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组织变革过程受到环境的重要影响。作为复杂环境下的现代组织形式，复杂适应组织的变革与传

统组织的变革呈现出显著不同的特点。传统的环境观已经不适于解释复杂适应组织的变革。复杂性环

境观基于复杂适应系统理论对组织与环境之间的关系提出了新的见解。以此为基础对复杂适应组织的

变革进行分析有助于从更深层次上把握复杂适应组织变革的本质。相关研究会对复杂适应组织变革的

管理带来有益的启示。
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一、引 言

组织变革始终是组织管理的中心任务和永恒主题。组织变革与组织本身一样历史悠久 3 ( 4。组织存在

于环境之中，环境对组织的存续和发展具有重要影响，这一过程已经成为组织变革研究的重要内容。为

表述的方便，本文将人们对组织与环境之间关系的认识称为环境观。在传统的组织变革研究中，人们认

为组织与环境之间是一种线性的、可预测的稳定关系。随着复杂适应组织概念的提出，这种环境观受到

了人们的质疑。基于复杂适应系统理论的复杂性环境观对组织与环境之间的关系提出了新的诠释，它

有助于管理者正确地把握复杂适应组织变革的涵义，促进变革有效性的提升，从而为复杂适应组织变

革的管理带来积极的启示。

二、复杂适应组织与复杂适应组织的变革

(--’年约翰·霍兰 1 +567 8599:7; ，美国 2教授在一次关于“隐秩序”（8<;;=7 5>;=>）的著名演讲中正

式提出复杂适应系统（?5@A9=B /;:AC<D= *EFC=@ ，?/*）这一概念 3 & 4。霍兰教授等人认为，凡是相互作用

的，具有适应性的主体（:;:AC<D= :G=7C）所组成的系统均可称为复杂适应系统 3 " 4，并强调复杂适应系统是

由大量具有主动性的元素（:HC<D= =9=@=7C）所组成 3 ’ 4。刘洪，姚立（&$$’）认为，如果一个组织中，每个成

员、单位都是一个行为主体，这些行为主体具有自主的判断和行为能力、与其它主体之间交互（信息和

物质）的能力以及对环境适应的能力，同时具有相互依赖性，且能根据其它行为主体的行为以及环境的

变化不断修正自身的行为规则，以便与整个组织和环境相适应，那么，这样的组织就可以看成是复杂适

应系统。而具有复杂适应系统特征的组织就可以称为复杂适应组织 3 0 4 ’"。可见，复杂适应组织与传统组
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织是根本不同的两个概念，它们具有显著不同的特征。

正因为复杂适应组织具有不同于传统组织的特征，所以，相对于传统组织的变革，复杂适应组织的

变革在内涵、研究内容及变革思想等方面也将呈现出一些不同的特征 $ % & "" ! "#。

第一，内涵方面，复杂适应组织的变革与传统组织变革的差异主要体现在组织结构形式、信息传递

方向、变革目标、主体之间的相互关系、结果的可预测性、环境对变革过程的影响等方面。第二，研究内

容方面，学术界对复杂适应组织变革的主要关注点在于：组织变革与环境的关系、组织变革的模式、组织

变革的干预等。其中，组织变革与环境的关系是本文探讨的重点内容。第三，变革思想方面，复杂适应组

织变革在变革的力量来源、目的、结果呈现方式以及变革的途径、变革的扩散尤其是环境对变革的影响

等均与传统组织变革有所不同。

综上所述，无论是从变革的内涵、研究内容，还是变革的思想等方面均显示环境是影响复杂适应组

织变革的最重要的因素。这表明从环境观的视角展开研究将有助于研究者更深入地把握复杂适应组织

变革的内涵和本质特征。

三、复杂性环境观对复杂适应组织变革的理解

由于复杂适应组织及其变革与传统组织及其变革呈现出显著不同的特征，所以，传统的环境观已不

适于用来解释复杂适应组织的变革。因此本文根据复杂性理论关于组织与环境之间关系的认识进程来

对复杂适应组织的变革进行分析。

’( 权变环境观

早期复杂性理论根据权变理论的主要观点来分析复杂适应组织变革与环境之间的关系，本文称之

为权变环境观。其主要观点包括：（’）组织是开放系统，需要精心管理以满足和平衡内部需要并适应环

境。（)）没有最佳的组织形式，组织的适当形式取决于所处环境的类型。（"）不同的环境需要不同的组织

类型，在同一组织中，不同的任务需要不同的管理方法 $ * & #’。许多管理学家根据权变理论观点对组织与环

境之间的关系进行过深入的研究。’+%’年伯恩斯 , -./01 2和斯托克 , 345678/ 2研究发现不同的组织形式客

观地存在于现实中，这主要是因为环境的不确定性。他们区分了机械系统和有机系统，认为机械系统适

宜于稳定的外部环境，而有机系统则适应于动态的外部环境 $ 9 &。’+%* 年劳伦斯 , :5;/80<8 2 和洛希 ,

:=/1<>2 进行的开创性研究表明，组织的分化程度和整合水平应当随着环境的不确定性水平而变化，这

两者是一种正向关系，而且，即使在同一组织内部的不同部门也应具有不同的组织形式 $ + &。明茨伯格

,?@04AB8/C，’+*+）区分了五种组织结构及组织形式。并提出不同的组织结构及组织形式适应于不同的组

织环境 $ ’D &。卢桑斯 , :.4>501，’+*"）认为管理与环境之间存在一种函数关系。他以管理技术为因变量，环

境为自变量，构建了二者之间的函数模型 $ ’’ &。’+9E年德拉辛 ,F/5A@0 2和凡·德·范 ,G50 H8 G80）研究了

权变理论中的可供选择的匹配（I@4）形式，并提出了选择、互动和系统方法三种匹配方式 $ ’) &。这三种方式

都受到环境因素的影响。

尽管权变理论的不同学者所持的观点不尽相同，但其共同点在于强调组织方式的选择取决于环境

的特质。一旦组织的内在特征与环境要求达到最佳匹配，那么组织就能最好地适应环境 $ ’" &。这实际上也

是权变理论的一个核心思想。 根据权变环境观，复杂适应组织的变革呈现出如下的一些特征：（’）复杂

适应组织是由组织与其“利益相关者”共同构成的开放系统 $ ’# &，因此它更易受到环境的影响。（)）应当从
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复杂适应组织与外界环境的关系来研究其变革的问题。（"）在复杂适应组织内部的不同部门，其管理方

式和技术应根据任务的不同而不同。（$）管理者的任务在于寻找适合于具体情境的组织变革的模式和

策略。

%& 适配环境观

权变环境观的基本假设是：组织和环境之间是相互分离的，组织和环境之间存在着根本的对立。因

此，竞争是组织成长的基本形式。随着组织理论的发展，这一假设逐渐受到了组织研究者的批评。一些

理论流派对权变环境观进行了补充和修正。

组织生态理论认为，任何组织都不是孤立存在或自给自足的，它们存在于一个复杂的生态系统中。

整个生态系统的演变包括了组织与环境的关系集合的演变。正如自然界中生物组成环境一样，组织的

环境也是由大量的组织构成的，因此，组织与环境是互动的。不仅环境会选择组织，组织也会主动地参

与到环境的构建中去。尤其是当组织联合起来时，环境就不再是独立的影响组织的外在力量。组织生态

学强调的是合作，即一个相互联系的群体之间通过相互适应实现整体的生存。其主要观点在于：“进化

是相互适应者生存（’() *+,-.-/0 12 2.’’.34 ），而不是最适应者生存（’() *+,-.-/0 12 2.’’)*’ ）5 6 7 $8，它强调的是

通过群体间的相互合作以维持系统整体的存续。

上述观点表明，复杂适应组织的生存与发展离不开环境的支持，反之，复杂适应组织也是构成环境

的组织部分。因此，复杂适应系统要适应环境要求，环境也会适应组织的，两者之间是互动的过程。本文

将上述观点称为“适配环境观”。根据适配环境观的理解，评价复杂适应组织变革的有效性的一个重要

前提条件就是复杂适应组织与环境之间是相适配的。这也是复杂适应组织生存和发展的关键所在。这

里所谓的“适配”强调的是一种“互动”和“相互适应”。这就从根本上摆脱了权变环境观中关于组织适应

环境时的被动地位。

"& 主体环境观

复杂适应系统理论认为，复杂适应组织是由相互作用的适应性的“行为主体”构成的复杂系统。从

“主体”的角度出发来考察，组织与其环境之间的关系就会呈现出一些新的特征。

通常人们是根据大多数复杂系统中“行为主体”所共有的特征来解释主体。霍兰把构成系统的基本

单元称为具有适应性的主体（/9/:’.-) /4)3’），即构成系统的基本单元是相互作用的主体。“主体”这一概

念把个体的主动性提高到系统进化的基本动因的位置，从而成为研究与考察宏观演化现象的出发点。

活的主体就是指主体具有适应性，正是主体的适应性造就了系统的复杂性，从而使“适应性主体”获得了

复杂适应系统的基础地位 5 8# 7。适应性主体能够识别不同的外部环境，对环境中出现的问题进行分析和

判断，并且能够独立自主地采取行动，以应对环境及其变化。

主体环境观的基本思想就是把环境也视为主体。这样，环境与组织及其构成主体之间的关系也就

变成了主体与主体之间的关系，被视为主体的环境也因此具有了适应主体所具有的一些特征：（8）能够

自主地采取行动；（%）能够辨别环境并对问题作出判断；（"）能与其它主体相互作用和适应。根据主体环

境观，发生变革的复杂适应组织系统的构成主体与环境主体之间的相互作用和相互适应构成了整个组

织环境大系统的基础和系统进化的主要动力。

$& 参与环境观

传统的组织理论认为，组织与环境之间存在着清晰的边界。因此，组织与环境之间的区分是明显
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的。随着研究的深入，这种过于僵化的组织环境观不断受到新的组织理论的挑战。当代组织理论研究表

明，组织的边界会随着时间、空间的变化而变化，并且随着组织发展过程的演进而日益变得模糊和分散

化 $ %# &。组织的资源、设备、人员等所有构成要素以及组织的目标、计划、控制及管理模式等制度性成分均

来源于环境。相关研究也表明，环境因素正不断地被纳入到组织的结构中去，或者被组织所吸收。因此，

环境要素已经成为组织的一部分，组织与其环境之间呈现出一种相互渗透、融合的势态，并由此而成为

更大系统的组成部分 $ %’ &。这表明环境不应该被视为组织的“外部”因素，相反，它应该被视为组织的一部

分。

在上述研究的基础上，复杂适应系统理论认为，在主体环境观（视环境为 ()*+,）的基础上，可以进一

步将环境看作是构成组织系统的一个要素主体。这样环境与组织相互渗透，环境已经融入到组织系统

中来，并成为组织系统的一部分。例如，如果 (表示复杂适应组织，它由许多行为主体构成。-为该组织

的环境。倘若将环境 -也视为主体，那么由于组织与环境之间的边界日益模糊，被视为主体的环境 -可

以看成是组织系统 (的构成单元（主体），这样环境就成为组织系统的一部分了。本文将上述观点称为
“参与环境观”。根据参与环境观，在复杂适应组织变革的过程中，环境作为组织的外部条件已被内部化

了。组织与环境之间的联系更加紧密而难以分割。

./ 适应环境观

复杂适应系统理论认为，复杂适应系统中的主体具有主动性、适应性，并且主体与环境是相互作用

的。通过不断地调整自身的状态，或者与环境中或其他主体发生相互作用，系统中的主体可以增强对环

境的适应性，从而获得更多的利益或者更大的生存机会。主体与环境及与其它主体之间的相互作用，不

断改变着它们的自身，同时也改变着环境。这种主体和环境（包括主体之间）之间的相互影响和相互作

用是系统演化的主要动力 $ %0 &。上述观点可称为“适应环境观”。

复杂适应组织是一个自组织系统。其最大特征是“内设了学习算法”——— 能够逐渐学会采取合理行

动的方式 $ %1 &。适应环境观根据复杂适应组织的特征从两个层面来分析组织与环境之间的相互作用。从

微观方面看，主体的适应能力表现在主体能够根据行为的效果修改自己的行为规则，以便更好地在客观

环境中生存 $ 23 & %%。即，复杂适应性组织能够主动作用于环境，使环境变化得对自己有利，或创造机会和引

导向着适应环境并有利于自己生存的发展趋势 $ . & 4#。从宏观方面看，由这样的主体组成的系统，将在主体

之间以及主体与环境的相互作用中发展，表现出宏观系统中的分化、涌现等种种复杂的深化过程 $ 23 & %2。

既然环境可视为主体（主体环境观），那么环境就应当具有构成复杂系统的行为主体所具有的适应性特

征。因此，环境主体对组织主体（如企业）也存在适应性，从而企业的主动性进一步得以确立。根据适应

环境观，在复杂适应组织发生变革的过程中，组织主体与环境主体之间将呈现出一种主动的、反复交互

的“适应”过程。正是这种交互适应性构成了复杂适应系统理论的思想基础，即“适应性造就复杂性”。

#/ 主体网络环境观

随着组织与环境之间主动性的相互作用的增强，组织与环境之间的关系变成了一种主体与主体之

间的网络关系。复杂适应系统理论从两个维度来对此加以分析。

首先，从宏观的维度看，这种新的环境观关注的焦点在于主体与主体之间的关系。这些主体可能处

于同一组织系统内，也可能来自不同的组织，或者一部分来自组织，另一部分来自环境。传统的组织环

境观强调组织与组织之间的目标差异和利益上的对立冲突。复杂适应组织理论则强调企业主体之间的

!"#$#%&’(
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关系是互利共生的、共同进化的网络关系。由于主体与主体之间通常形成一个密不可分的交织的网络

结构，因此，任何一个组织的产生和发展都不可避免地同其它组织或环境的发展联系在一起。

其次，从微观角度来看，由于组织的内部不同部门或个人可以看作是行为主体，从而这些不同的部

门或个人主体之间也形成一个“网络结构”。不同的部门及个人主体之间因为共同的组织目标而相互结

成网络，从而激发了每个部门或个人的工作积极性，可以极大地提高企业的整体经营绩效。

本文将上述观点称为“主体网络环境观”。根据主体网络环境观，在复杂适应组织发生变革的过程

中，同为主体的组织与环境之间形成了网络关系，通过要素共享实现整体“低成本”运作。这实际上是一

种群体集约化的经营战略，最终有望实现系统的“整体优化”。主体网络的形成，突破了企业之间固有的

屏障以及时间和空间的限制，因而具有高度的弹性 $ %& ’。这种高度的弹性使得企业能够快速而灵活地适

应市场变化的需求。

四、复杂性环境观对复杂适应组织变革管理的启示

复杂性环境观不仅可以深化我们对复杂适应组织变革的理解，同时也有望给复杂适应组织变革的

管理实践带来有益的启示。

&( 权变环境观要求将复杂适应组织视为开放系统，认为复杂适应组织变革的有效性取决于复杂适

应组织与环境之间的适应性。因此，管理者的任务是寻求组织与环境之间的最佳适应性。例如，针对不

同的环境采用适宜的组织结构、领导方式，制定与具体环境条件相适应的发展计划等，同时，复杂适应组

织变革的管理要求尽可能地考虑到组织与环境关系的复杂性，运用整体观来把握复杂适应组织变革与

环境的关系，要从根本上杜绝头痛医头，脚痛医脚的现象。

%( 适配环境观强调组织与环境的相互适配和合作，从而实现整个系统的生存和进化。在复杂适应

组织中，如果不同的行为主体能够自主地决定自己与其它主体以及与环境的相互作用方式，适应即可发

生。组织变革管理者的任务就是帮助复杂适应组织实现与环境的互动，紧紧围绕提高适应性这一目标$)’"*。在

企业日常管理实践中，管理者应该认识到，企业与环境及其它企业之间不仅存在着竞争，更重要的是存

在着互利合作的空间。例如，高科技企业之间联合进行研究和开发 +,-./活动，不仅可以有效地回避风

险，更可以大幅地降低研发成本，为合作各方带来更好的收益，最终实现“共赢”。

"( 主体环境观要求组织的管理者，把环境也作为主体来对待，这样环境就具有了主体所具有的自

治性、智力性、适应性等特征。环境与复杂适应组织共同构成了更大的复杂适应系统。复杂适应组织与

环境的关系就变成了主体与主体之间的关系，环境通过对组织的构成单元——— 主体的作用而对复杂适

应组织产生影响。根据这一思想，组织与环境之间存在着相互作用与相互适应，两者完全变成了“对等”

的关系。这种组织与环境之间对等的相互作用与相互适应构成了组织环境大系统的进化动力。

0( 根据参与环境观，组织管理者应该认识到，在复杂适应组织变革过程中，组织与环境的边界正日

益模糊，环境正在不断地参与到组织中来，环境要素可以内化为组织要素的一部分，组织在很多方面同

环境是相互依赖的。环境对组织产生影响，组织也改变和选择环境。环境不仅可以为组织的变革与发展

提供必要的资源支持，还可以和组织相互融合渗透或结成更大的系统，形成一种共生进化的关系，这实

际上正是多主体组织的一大特征。

*( 适应环境观则从两个方面给企业管理实践带来启示。首先，从宏观角度而言，企业的发展不仅要

经济学家



! "# !

⋯⋯ !""#$ %

适应其社会经济环境，如政府相关政策及社会经济发展状况等。同样，政府有关部门在制定社会经济政

策时也要与本国企业的发展水平相适应。这种企业与其外部环境之间的相互适应是实现最佳社会经济

综合效益的前提。其次，从微观角度而言，由于组织可以被看成是由一个个行为主体构成的系统，那么，

整个组织就是其中的主体的生存环境。根据适应环境观，企业中的个体成员或部门必须要适应企业的

要求，同时企业在制定发展规划及日常决策时也应当要考虑到其中的个体成员及部门的利益和状况。

只有二者“相互适应”，才能促进企业的健康发展。

$% 主体网络环境观要求复杂适应组织变革的管理者，不仅要从宏观上认识到不同组织之间的关系

是密不可分的，而且应当着力构建不同主体之间的网络关系。收集有利于主体之间传递的信息，促进不

同主体及组织不同部门之间的资源共享、交流，实现整体优化。同时，从微观上讲，组织管理者也应致力

于构建企业内部不同部门之间的“网络结构”，这种网络结构可以促进不同部门为实现共同的组织目标

而积极合作，从而有效地降低组织运作成本，提高复杂适应组织变革的整体有效性。

五、探讨与结论

本文首先阐述了复杂适应组织及其变革的基本概念，然后归纳并探讨了六种复杂性环境观的基本

涵义及其主要特征，在此基础上对复杂适应组织的变革进行了新的诠释。其中，权变环境观，强调组织

变革过程的开放性及其对环境的适应。适配环境观，强调组织与环境之间的相互适应，在与环境的互动

中，组织的主动性有所上升。主体环境观，则将环境也视为主体，从而组织与环境之间的关系变成了对

等的主体与主体之间的关系。参与环境观则强调环境对组织的主动参与，并逐步成为组织的一部分。适

应环境观则强调环境作为主体对组织的适应性，组织的主动性进一步确立。主体网络环境观，强调组织

主体之间及组织与环境之间的网络结构，组织与组织之间、组织与环境之间已结成一体，密不可分。
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其次，本文对六种环境观之间的关系进行了比较。这六种环境观之间存在着一定的关联。它们的次

序反映了复杂性理论对组织与环境之间关系认识的内在逻辑和演变过程。如图所示，从权变环境观到

主体网络环境观，随着复杂性理论对组织与其环境之间关系认识的层层深入，组织在与环境的互动中的

主动性在不断增强，同时组织与其环境间的边界却越来越模糊。这表明，在互动中组织的主动性与其边

界的模糊性呈现出一种正向的关系。

最后，本文探讨了复杂性环境观对复杂适应组织变革管理实践的启示。

总之，复杂性环境观的提出不仅可以丰富组织研究的理论成果，而且在实践中也有助于管理者准确

地把握复杂适应组织的变革，增强复杂适应组织变革的有效性。
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